Evaluatie 2025 Open House Leeuwarden

Onlangs heeft de evaluatie Open House vanuit Leeuwarden plaatsgevonden. Wij
hebben een zeer positieve beoordeling gekregen van zowel de consulenten als de
deelnemers. Vanuit de consulenten kregen we een 8,6 en vanuit de deelnemers zelfs
een 9,2. Daarbijis 100% van de mensen na de intake ook gestart.

Hierbij kregen we de volgende feedback betreffende wat men goed vond:

- Goede communicatie en schakelen naar behoefte van de klant.

- Duidelijk, eerlijk en objectief.

- Creérenvan veilige werkplek. Aanbod verschillende werkzaamheden. Positieve,
motiverende klantbenadering. Taalles NL. Korte lijnen tussen trajectbegeleider en
consulent gemeente.

- De betrokkenheid bij de klant en de tijd die de klant gegund werd.

- Zetonenrespect, luisteren goed en zetten zich voortdurend in om anderen te
helpen.

- Deruimte die je krijgt voor persoonlijke ontwikkeling.

Er waren twee aandachtspunten:
- Het zou fijn zijn als er meer mensen aanwezig kunnen zijn om te helpen, zodat

iedereen voldoende ondersteuning krijgt.

- Om de taalniveaus in twee groepen te verdelen: — één groep voor nieuwkomers,
die nog niet zo goed Nederlands spreken, — en één groep voor mensen die al
langer in Nederland zijn en al beter Nederlands spreken. Op deze manier krijgt
iedereen begeleiding die beter past bij zijn of haar niveau.

Dit is een prachtig resultaat, waarbij het fijn is te lezen dat onze werkvisie en
inspanningen ook zo worden ervaren als wij voor ogen hebben. De twee aandachtpunten
nemen we zeker mee en gaan kijken wat we hierin kunnen verbeteren.

Wij bedanken de Gemeente Leeuwarden voor hun vertrouwen in ons en hopen dat er
nog vele trajecten zullen volgen, die wij met dezelfde inzet zullen verwezenlijken.



